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AVDELNING ALDREOMSORG
Marie Bjérkman, Charlotte Hellners Socialnamnden
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Fordelning av kvalitetspeng inom hemtjansten 2020

Sammanfattning

Inom hemtjansten finns sedan 2018 en modell med kvalitetspeng vars syfte ar att
styra mot kvalitet och kvalitetsutveckling. Ar 2020 omfattar modellen sju aktuella
hemtjanstutforare, varav fem har natt upp till de nivaer som kravs for att erhalla
kvalitetspeng 2020. Av budgeterade medel 7 mnkr har totalt 2,7 mnkr fordelats,
vilket motsvarar cirka 39 procent av budgeterat belopp.

Infor 2021 behover modellen ses over, socialchefen foreslés fa i uppdrag att
aterkomma med en reviderad modell under kvartal 2 ar 2021.

Forslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner foreslagen fordelning av kvalitetspeng inom
hemtjansten 2020 enligt tjansteutlatande daterat den 19 november 2020.

2. Socialnamnden ger socialchefen i uppdrag att aterkomma till
socialnimnden med en reviderad modell for kvalitetspeng inom
hemtjansten under kvartal 2 ar 2021.

Arendet

Sedan ar 2018 tillimpas en modell med kvalitetspeng inom hemtjansten, (dnr.
SON 2018/114-74, reviderad version SON 2019/273-74).

Modellen bestar av fyra delar:

¢ Mal (kommunfullmiktige, socialnamnd).

¢ Indikatorer (som visar riktningen, se tabell nedan).
¢ Indikatorvirden som visar att malet dr uppnatt.

e Kvalitetspeng utifran uppnatt resultat.

Modellen ska bidra till styrning mot kommunfullmiktiges mal att verksamheter
som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet (verksamhetsplan 2020).

I hemtjanstens modell finns tre indikatorer som visar (indikerar) att malet har
uppnatts. Tva indikatorer (brukarens upplevelse av inflyttade respektive
helhetsomdome) méter det som definieras som funktionell kvalitet, d.v.s. pa
vilket satt insatsen ges. Dessa tva indikatorer dr hdmtade fran den nationella



iy Tjansteutlatande 2(4)
TABY

Dnr SON 2020/270-75

brukarundersokningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som genomfors
arligen.

Den tredje indikatorn (besok som in-och utkvitterats i Phoniro) méter den
tekniska kvaliteten, d v s vad brukaren far (vilka insatser o s v). Denna indikator
ar lokal och miter i vilken omfattning utféraren anviander det digitala
rapporteringssystemet Phoniro. Denna indikator kommer att behova ersdttas da
den digitala dterrapporteringen i Phoniro upphor i och med att digitala lds
infors inom hemtjdnsten, se vidare under "Overvdganden”.

Varje indikator har forsetts med tva indikatornivaer. For indikatorerna som
mater den funktionella kvaliteten motsvarar niva 1 resultatet for Taby kommun
och nivé 2 det femte hogsta resultatet i ldnet. Denna nivd kan behova justeras, se
vidare under "Overvdiganden”.

For den tekniska kvaliteten, som endast har en indikator, finns ingen viktning.
Den forsta nivan motsvarar genomsnittlig andel rapporterade besok under
perioden 1 januari — 30 september innevarande ér/9, den andra nivan ar
faststilld till 9o procent av rapporterade besok.

Berikningsunderlag 2020

For att erhalla kvalitetspeng ska utforaren uppna ett sammanvagt indikatorvarde
i nagon av de tva nivaerna. Detta viarde fas genom att multiplicera resultatet med
den vikt som indikatorn tilldelats.

Omrade Resultat | X Sammanvigt | Linets | X Sammanvigt
funktionell | Taby vikt | virde nivi1 | femte vikt | virde niva 2
kvalitet kommun hogsta
resultat

Inflytande 86 | 0,3 25,8 | 90 0,3 27
Helhet 85|07 59,5 | 91 0,7 63,7

85.3 90,7
Omrade Indikatorvirde niva 1 Indikatorvirde niva 2
teknisk
kvalitet
Genomsnittlig 86,4 90,0
andel
aterrapporterade
besok

Nivaer i kvalitetspengen

Kvalitetspengen som ska fordelas beraknas genom att dividera budgeterat belopp
med antal brukare den 30 september innevarande &r. Detta belopp fordelas sedan
med 70 procent till den funktionella kvaliteten och 30 procent till den tekniska.

Av beloppet per respektive kvalitetsomréade fordelas darefter 70 procent till niva 1
och 100 procent till niva 2.

Berikning Belopp

7 mnkr
a) Budgeterat belopp ar
2020
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i) Kvalitetspeng teknisk
kvalitet, niva 2.

Antal brukare med 796
b) Antal brukare hemtjanstinsats (exkl.
trygghetslarm som enda
insats) 2020-09-30.
Belopp enligt a) delat med 8 794
c) Summa kvalitetspeng antal brukare enligt c)
70 procent av c). 6 156
d) Till funktionell kvalitet
70 procent av d). 4 309
e) Kvalitetspeng funktionell
kvalitet niva 1
100 procent av d). 6 156
f) Kvalitetspeng funktionell
kvalitet niva 2
30 procent av c). 2 638
g) Till teknisk kvalitet
70 procent av g). 1847
h) Kvalitetspeng teknisk
kvalitet niva 1
100 procent av g). 2638

Tabell 1: Belopp i kvalitetspeng 2020.

Resultat 2020

Vid september méanads utgang fanns det atta aktuella utférare inom hemtjansten,

samtliga i privat regi. En leverantor, Olivia hemomsorg AB, har under hosten
overlatit sin verksamhet till Attendo Sverige AB. Enligt reglerna 6vergar da
kvalitetspengen till den utforare som fortsatter att driva verksamheten, i det har

fallet Attendo Sverige AB.

I tabellen nedan redovisas resultat per kvalitetsomrade samt sammanlagt utfall
kvalitetspeng. Berdkningar finns i bilaga.

Utforare Kvalitetspeng 2020

Aleo Care 589196
Almis hemtjanst 0
Attendo hemtjinst 1 0 2 1328 417
(Olivia hemomsorg) 80 025
Ersta hemtjinst o
Omvardnad i hemmet 150 377
Svanen hemtjinst 263 819
Vardstyrkan hemtjanst 317 638
Summa: 2729 472

Tabell 2: Utfall kvalitetspeng hemtjdnst 2020.
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Ekonomiska aspekter

Av de 7 mnkr som fanns att fordela, har 2,7 mnkr eller cirka 39 procent fordelats
till fem av sju aktuella utférare inom hemtjansten.

Overvaganden

Som tidigare nimnts behover indikatorn for teknisk kvalitet ersittas dé den
digitala registrering som mater indikatorn upphor i och med att digitala las infors
inom hemtjansten.

I Tabyalliansens politiska inriktning for 2021 foreslas att en utforare som fatt
kvalitetspeng ar 1 ska fa 70 procent av kvalitetspengen ar 2 och 30 procent ar 3
aven om utforaren inte nr upp till faststallt resultat. Denna forandring innebar
att modellerna for kvalitetspeng i sdval hemtjanst som sarskilt boende behover
ses over och anpassas.

I nuvarande modeller anvinds “det femte bista resultatet i linet” som
indikatorvarde i niva 2. Da resultatet for savil Taby som lanet som helhet
forandras over tid, behover denna niva ses 6ver. Det skulle kunna intriffa att
Tabys positiva utveckling innebér att Tabys resultat, som alltsé utgor
indikatorviarde i niva 1, ar hogre dn det femte basta resultatet i lanet, som utgor
niva 2. En forandrad definition av indikatorniva 2 kan darfér vara nodvandig.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas att socialchefen far i uppdrag att

aterkomma med en reviderad modell for kvalitetspeng inom hemtjansten under
kvartal 2 &r 2021.

Claes Lagergren Marie Tid
Socialchef Avdelningschef

Bilaga: Berikningsgrunder for kvalitetspeng hemtjanst 2020.



